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1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé
Thuong mai dién tir trinh d6 trung ¢Ap 12 nganh, nghé giao dich thuong mai thong qua
céc phuong tién dién tir nhu dién thoai, mdy fax, cac phuong tién thanh toan dién tir va may
tinh ¢6 két ndi voi mang Internet, mang vién thong di dong hodc cdc mang mé khac, dap ung
yéu cdu trinh d6 béc 4 trong Khung trinh do quéc gia Viét Nam.
Dura trén cc phuong tién dién tir, ngudi lam nghé thwong mai dién tir s& thuc hién céc
hoat déng mua ban hang héa Ve‘l dich vu, giao nhan cac ndi dung k¥ thuat s trén mang Internet,
chuyén tién dién tir, mua ban cb phleu dién tir, van don dién tir, ddu gia truc tuyén, hop tic chia W
sé tai nguyén mang, tiép thi truc tuyén t6i ngudi tiéu ding va cac dich vu sau bén hang. Ngoai / S
ra, ngudi 1am nghé thuwong mai dién tir con thuc hién céc cong viée khac phuc vu cho cac hoat // / ./ RN
dong giao dich thuong mai duoc thanh cong nhu thiét 14p va quan 1y website thuong mai dién|| fwd D
tir, quan tri mang may tinh, thiét ké dd hoa, Iap céc béo céo khao sat, nhu cu ctia khach hang \\ o\\"@"“ 7Y
nhim nang cao chét lugng phuc vu va doanh s6 ban hang ctia doanh nghiép. \? \\ﬂ__
Piéu kién va mdi tredng lam viée: Cac hoat dong thwong mai dién tir duoc thuc hién & *::;..__
céc doanh nghiép, t6 chirc véi diéu kién méi trudmg 1am viée nhiéu bién dong, c6 canh tranh,
¢6 quan hé giao dich véi nhidu déi twong khach hang khéc nhau, c6 tinh chuyén nghiép. Dé lam
duoc nganh, nghé Thuong mai dién tir cin biét si dung thanh thao céc céng cu, thiét bi dién tur,
mang internet dé thuc hién hanh vi mua, ban hang héa.
Khéi lwong kién thirc: 1.080 gidr (twong dwong 50 tin chi).

2. Kién thire

- Kién thire chung:

+ Hiéu duge nhimg kién thitc co ban vé Cha nghia Mac L& Nin, tu twong Hd Chi Minh,
dudng 16 chinh sach ctia Pang, phép ludt cia Nha nude.

+ Hoan thanh chuong trinh gido duc thé chit, gido duc quéc phong theo quy dinh ctia Bd
Lao dong TBXH

+ Hiéu va trinh bay dwoc nhimg kién thirc v& tin hoc.

+ Hiéu va trinh bay dugc nhiing kién thirc vé ngoai ngit.

- Kién thitc chuyén mon:

+ Hiéu rd cac kién thirc nén tang vé kinh té hoc, marketing, quan tri doanh nghiép, thuong
mai dién tir cdn ban

+ Hiéu r6 nhiing kién vé kinh doanh nhu: thj truong, khéch hang va doanh nghiép.

+ Phan tich duoc dic diém, ndi dung, quy trinh cta hé théng kinh doanh qua thu tin, dién
tin, mang xa hoi va céc thi ét bi dién tir khac

+ Hiéu kién thirc phap lut trong thwong mai dién tir dé t6 chic va thue hién cong viéc



kinh doanh theo diing khuén khd phép lut qui dinh.
+ Hiéu cac phuong phép phan tich, thiét ké hé théng kinh doanh truc tuyén ,...

3. Ky niing

- C6 ky ndng 1am viéc nhém, trinh dién, truyén thong va quan hé cong ddng;

- Nghién ciru va dyr bao tinh hinh thi truong, 1ap ké hoach tiéu thu san pham

- Xay dung quy trinh ban hang chuyén nghiép, x4y dung va phét trién quan hé khach
hang.

- Thuc hién dugce céc giao dich thuong mai dién tir thong qua thu tin, dién tin, mang xa
hoi va c4c thiét bi dién tir khac ding quy trinh

- Ung dung duoc ndi dung, quy dinh trong céc lut, nghi dinh, ché tai, hanh lang phép ly
va théng 16 quic té lién quan trong giao dich ban hang, mua hang

- Thuong thao, soan thao dugc cac hop déng mua ban va thuc hién cac cac thu tuc lién
quan

- Phén tich va thiét ké hé théng thuong mai dién tir cia mdt co quan, doanh nghiép.

- Str dung va khai thdc cac phén mém téc nghiép thwong mai dién tur phé bién;

- Str dung céc phan mém tin hoc théng dung va cic cong cu ctia mang Internet.

- Str dung thanh thao céc tmg dung tin hoc vin phong (twong dwong chuin tin hoc quéc
t& IC3 GS3)

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngit ctia Viét
Nam; ng dung dugc ngoai ngit vao mot s6 céng viée chuyén mén clia nganh, nghé.

4. Mikc d§ tw chi va trach nhiém

- Lam viéc doc lap trong diéu kién lam viéc thay déi, chiu trach nhiém c4 nhén va trach
nhiém mot ph?m d6i v6i nhom;

- Huéng dan, giam sat nhitng ngudi khéc thuc hién cong viée da dinh sén;

- Pénh gid hoat dong ctia nhém va két qua thye hién;

- Co y thite trach nhiém trong viée st dung, bao quan tai san trong don vi;

- C6 dao dirc nghé nghiép, tac phong cong nghiép va y thirc t6 chirc ky lut.

5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc ¢6 ning luc dap tmg céc yéu cAu tai cdc vi tri viéc 1am cia
nganh, nghé bao gdm:

- Giao dich Thuong mai dién t;

- Dich vu chdam soc khéach hang;

- Thiét 1ap va quan Iy website;

-Dd hoa may tinh;

- Quan tri mang;

- E- Marketing;

- Thanh toan dién tir.

6. Kha ning hoc tip, nang cao trinh do

- Khéi lwong kién thirc tdi thidu, yéu cAu v& ning luc ma ngudi hoc phai dat duge sau khi
tdt nghiép nganh, nghé thuong mai dién tir, trinh do trung cdp c6 thé tiép tuc phat trién & céc
trinh d6 cao hon; : E

- Ngudi hoc sau tbt nghiép c6 ning luc tu hoc, tu cip nhét nhiing tién bd khoa hoc cong
nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hoac hoc lién thong 1én trinh d6 cao hon
trong cting nganh, nghé hoic trong nhém nganh, nghé hozc trong ciing linh vue dio tao.
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